Harlosa
Fiber

Informationsbrev till medlemmar 1 Harlosa
Fiber Samfallighetsforening

Viktig information om framtida fiber tjdnster inom Harl6sa
Fibers nét.

Hej!

Styrelsen i Harlosa Fiber vill informera om kommande férandringar i vart fibernat och de tjanster
som erbjuds till vara medlemmar fran och med 2026-09-01.

Under det senaste aret har styrelsen genomfort en omfattande 6versyn av natets tekniska
I6sning och vara leverantdrsavtal. Malet har varit att:

skapa en mer enhetlig och driftséker 16sning for hela natet

forenkla drift, administration och support

modernisera foraldrad hardvara

sékerstélla lagre och mer konkurrenskraftiga priser for medlemmarna

Ny leverantor for hela natet

Efter genomférd upphandling har styrelsen beslutat att teckna nytt avtal med Bahnhof foér hela
fibernatet.

Beslutet grundas bland annat pa:

e |agre kostnader jamfért med nuvarande |6sning
e Dattre teknisk helhetsldsning for foreningen



e god historisk support och samarbete

Detta innebar att dagens I6sning med flera leverantérer kommer att ersattas av en gemensam
I6sning for hela natet.

Vad innebéar detta for dig som medlem?

Ownits tjanster upphér 2026-09-01
Foljande tjanster kopplade till Ownit kommer att avslutas automatiskt den 1 september 2026:

e |PTV och TV via koaxialnat
e e-postadresser kopplade till Ownit
e telefonitjanster och telefonnummer hos Ownit

Vi rekommenderar darfor att medlemmar redan nu borjar planera for alternativa l6sningar,
exempelvis:

e anvanda fristdende e-posttjanster som Gmail
e se over eventuell IP-telefoni och bestalla portning/éverflytt till Bahnhof minst 1 manad
innan ovan datum.

e TV-l6sning via Bahnhof eller 6vriga leverantorer

Efter detta datum kan funktion och support fér Ownits utrustning inte langre garanteras.

Ny hardvara och installation

Som en del av moderniseringen kommer medlemmar i byn att f& ny utrustning installerad.
Medlemmar pa nejden erbjuds att kopa router enligt nedan pris men paverkas i dvrigt inte.

Bahnhof kommer att kontakta de hushall i byn som idag anvander Ownits hardvara for:

e installation av ny fiberkonverter gratis
e installation av ny router/tjanstefordelare om medlem kopt Bahnhofs router 300kr per
samfallighets andel.

Mer detaljerad information och tidsplan kommer att skickas ut innan sommaren.



MOjlighet att teckna nya tjanster

Via Bahnhof kommer medlemmar &ven kunna teckna:

e internetabonnemang
e TV-paket
e telefonitjinster

Information om priser och tjansteutbud kommer att presenteras narmare inférandet.

Fragor?

Har du fragor ar du valkommen att kontakta styrelsen i Harl6sa Fiber via hemsidan
harlosafiber.se eller pa mail till styrelsen@harlosafiber.se

Vi tackar for ert talamod under denna férandring och ser fram emot att kunna erbjuda ett
modernare och mer framtidssakert nat for alla medlemmar.

Med vanliga héalsningar
Styrelsen — Harldsa Fiber


http://harlosafiber.se/
mailto:styrelsen@harlosafiber.se

